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Gobierno de Chile / Servicio de Salud Metropolitano Central

Segundo año de gestión de un trabajo de 4 años (2/4)
Siglo XXI

2014 ïReconocimiento, instalación y diseño.

2015 ïEstablecimiento del modelo y ajustes - readecuaciones.

2016 ï2017 ïGestión del Cambio

I. Antecedentes
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Agentes de la salud 

Usuarios del sistema

Trabajadores del 
sistema  

¿Somos 
un Equipo?

PREMISA
- La salud es un resultado del trabajo virtuosos y colaborativo entre usuarios y 
trabajadores. 
(No somos una empresa que vende prestaciones en salud)
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Un territorio SSMC
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Usuarios de nuestra red 

1.152.739 personas

Población Total proyectada INE.

63,07% beneficiaria de 

FONASA 727.032
personas

81,20% inscritos en 

centros de salud de nuestra 
red. 

Distribución población por comuna
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590.444 personas

336.499 mujeres  (57%)
253.944 hombres (43%)

Usuarios de nuestra red 

Distribución por sexo
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PERFIL EPIDEMIOLÓGICO

Usuarios de nuestra red 

Problema de Salud Personas en 
tratamiento 2015

Problemas de salud oral 37.284

Infección Respiratoria Aguda 17.849

Hipertensión Arterial 5.577

Trastornos Oftalmológicos (Vicios 
refracción)

5.548

Hipotiroidismo 3.910

Artrosis (cadera o rodilla) 3.665

Diabetes Mellitustipo 2 3.591

Depresión 3.028

Necesidad deórtesis 3.676



Gobierno de Chile / Servicio de Salud Metropolitano Central

Trabajadores de nuestra red

PLANTA DOTACIÓN PRODUCTIVA

DIRECTIVOS 15 (0,2%)

PROFESIONALES 1861 (26,5%)

TECNICOS 2072 (29,4%)

ADMINISTRATIVOS 840 (12%)

AUXILIARES 840 (12%)

MEDICOS 1146 (16,3%)

ODONTOLOGOS 194 (2,8%)

QUIMICOS 47 (0,7%)

BIOQUIMICOS 10 (0,1%)

TOTAL 7025

PLANTA MUJERES HOMBRES

DIRECTIVOS 4 11

PROFESIONALES 1344 517

TECNICOS 1726 346

ADMINISTRATIVOS 657 183

AUXILIARES 361 479

MEDICOS 486 660

ODONTOLOGOS 112 82

QUIMICOS 26 21

BIOQUIMICOS 7 3

TOTAL 4723 (67,2%) 2302 (32,8%)

PLANTA 18-29 30-45 46-56 57-65 66 y más TOTAL

DIRECTIVOS 3 2 7 3 15

PROFESIONALES 388 981 312 168 12 1861

TECNICOS 422 842 569 226 13 2072

ADMINISTRATIVOS 110 334 272 121 3 840

AUXILIARES 82 261 301 179 17 840

MEDICOS 56 605 281 148 56 1146

ODONTOLOGOS 29 93 45 20 7 194

QUIMICOS 11 26 6 4 0 47

BIOQUIMICOS 0 2 8 0 0 10

TOTAL 1098 (15,6%) 3147 (44,8%) 1796 (25,6%) 873 (12,4%) 111 (1,6%) 7025

7.000 funcionarios 
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Un servicio singular: 
Una oportunidad

Å Un centro de urgencias ; un
hospital de alta complejidad,
referente nacional ; el hospital
concesionado más grande y
moderno del territorio ; una red
de atención primaria
dependiente y la gestión pre -
hospitalaria de urgencia del
SAMU.

Å Agreguemos con una creciente
presencia de población migrante,
aumento del envejecimiento y
cambio generacional .
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Nuestro presupuesto

Aumento de: 
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Nuestros valores

PARTICIPACIÓN

Å Interna. En Red con Metodología RISS

ÅProgramación con todos los involucrados.

ÅExterna. Cada vez más con los ciudadanos

Como hacemos las cosas

TRANSPARENCIA

Debe ser un acto permanente en nuestra  
gestión, porqué es la base de nuestra 
credibilidad. 
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Participación Ciudadana

Plan Salud Comunal 2016 Maipú, Estación Central y Cerrillos
integración de las entidades administradoras Municipales y
administración dependiente del SSMC.

Mesas de Trabajo Intersectorial en comunas de Cerrillos y
Estación Central

Fortalecimiento de agrupaciones de voluntariado de la Red.

HUAP
Å Damas de Rojo
Å Cáritas Chile
ÅGideons Internacional

HEC
ÅDamas de Verde
ÅCENLIMI
ÅVoluntarias Humanitarias
ÅDamas en la fe
ÅDamas de Blanco
ÅNuestra Señora del Carmen

28.934
personas participaron

en distintas iniciativas vinculadas a 

la Participación Ciudadana en Salud 

de nuestros CESFAM.

HCSBA
Å Damas de Blanco
Å CENLIMI
Å Adventistas
Å Cáritas Santiago
ÅMonte de Olivos
Å Damas de fe
ÅMedicina
Å Pan y Vida
Å Damas de Amarillo
Å Damas de Naranjo
Å Damas de Rojo
Å Liga Volar
ÅGrupo Asmático
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II. Enfoques y resultados de 
Nuestra Gestión 

1. Trabajar en elevar el acceso y la calidad de la 
atención a través de la mejora de nuestros procesos

2. Buen Uso de los recursos 

3. Fortalecer la red con más infraestuctura y tecnologías

4. Mejora de las condiciones laborales de nuestros 
trabajadores para el servicio a nuestros usuarios. 

5. Requerimos pensar nuestros modelos organizacionales y 
de gestión al siglo XXI, o sea, entender que desde RR.HH 
debemos transitar a Gestión de las Personas.
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1. Mejorar acceso y calidad 
de atención 

2013 2014 2015

SSMC Poblacion inscrita validada 327.256 325.935 332.584

SSMC Nº Consulta 519.197 507.306 518.672
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Mejorar acceso y calidad 
de atención 

HOSPITAL 
CLINICO SAN 

BORJA 

ARRIARÁN

HOSPITAL EL 
CARMEN  
MAIPU

HOSPITAL DE 
URGENCIA 

ASISTENCIA 

PUBLICA

COSAM
APS(resolutivi

dad)
TOTAL

2013 226.547 12.504 10.084 9.147 258.282

2014 220.546 33.369 12.998 10.029 8.084 285.026

2015 226.238 86.017 11.109 11.403 6.979 341.746
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En 2015 se realizaron 56.720
consultas de especialidad, más 

que en 2014. 

Baja la consulta de urgencia hospitalaria
y aumenta la de APS . Los esfuerzos por
mejorar información de uso de la red
van rindiendo frutos .
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Mejorar acceso y calidad 
de atención 

Egresos

Total de egresos 

2015: 

44.090


