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|. Antecedentes

Segundo afio de gestion de un trabajo de 4 afnos (2/4)
Siglo XXI

20144 7 Reconocimiento, instalacion y disefio.
20155 1 Establecimiento del modelo y ajustes -readecuaciones.

201165 + 20117/ 7 Gestion dell€ambiobio

Y Red de Salud

Central
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Agentes de la salud

Usuarios del sistema

Trabajadores del

sistema
2 YRed de Salug
hARNG
T Ce ntral
PREMISA
- La salud es un resultado del trabajo virtuosos y colaborativo entre usuarios y
trabajadores.

(No somos una empresa que vende prestaciones en salud)
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Usuarios de nuestra red

Distribucion poblacion por comuna

1.400.000
1.152.739 personas oo
Poblacion Total proyectada INE. o

1.000.000
63,07% beneficiaria de 800.000
FONASA 727.032 600,000
personas

400.000

0 : . 200.000
81,20 /O INSCritos en 0 .

centros de salud de nuestra ESTACH SEDRO
CERRIL ON . AGUIR SANTI TOTAL
red : LOS CENTR MAIPU RE AGO RED
AL CERDA
B POB PROYECTADA INE 85.349 144982 549.788 14.288 358.332 1.152.739
B POB. BENEFICIARIA FONASA| 58439 98.994 337.979 10.955 220.714 727.081
= POB. INSCRITA CENTROS 49784 55.821 286.828 13.332 184.679 590.444
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Usuarios de nuestra red

65 afios y mas 0 a 9 afios

Distribucién por sexo 142 %

590 . 444 personas

336.499 mujeres (57%)
253.944 hombres (43%)

a 19 anos

4%

Distribucion por estrato

60 Socioeconomico
0 1 u SANTIAGO
P w ESTACION CENTF
40 -
- CERRILLOS
30 +
u MAIPU
20 v
« PEDRO AGUIRRE
0 CERDA
0 T T T T
ABC1 c2 c3 D E
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Usuarios de nuestra red

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Problema de Salud Personas en
tratamiento 2015

Problemas de salud oral 37.284
Infeccion Respiratoria Aguda 17.849
Hipertension Arterial 5.577
Trastornos Oftalmoldgicos (Vicios 5.548
refraccion)

Hipotiroidismo 3.910
Artrosis (cadera o rodilla) 3.665
Diabetes Mellitugipo 2 3.591
Depresion 3.028
Necesidad dértesis 3.676
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Trabajadores de nuestra red

7 o OO funcionarios

PLANTA DOTACION PRODUCTI [PLANTA MUJERES HOMBRES
DIRECTIVOS 15 (0,2%) DIRECTIVOS 4 1
PROFESIONALES 1861 (26,5%) PROFESIONALES 1344 517
TECNICOS 2072 (29,4%) TECNICOS 1726 346
ADMINISTRATIVOS 840 (12%) ADMINISTRATIVOS 657 183
AUXILIARES 840 (12%) AUXILIARES 361 479
MEDICOS 1146 (16,3%) MEDICOS 486 660
ODONTOLOGOS 194 (2,8%) ODONTOLOGOS 112 82
QUIMICOS 47 (0,7%) QUIMICOS P~ 21
BIOQUIMICOS 10 (0,1%) BIOQUIMICOS 7 N 3

TOTAL 7025 TOTAL 4723 (67,2%) |] 2302 (32,8%)
PLANTA 1829 3045 4656 5765\, | 66yMas [TOTAL
DIRECTIVOS 3 2 7 3 15
PROFESIONALES 384 981 317 168 12 1861
TECNICOS 423 847 569 226 13 2073
ADMINISTRATIVOS 11 334 273 121 3 84(
AUXILIARES 82 261 301 179 17 84(
MEDICOS 56 605 281 14 56 1144
ODONTOLOGOS 29 93 45 20 7 194
QUIMICOS 11 26 8 N4 £ N\O 47
BIOQUIMICOS 0 2 8 0 10
TOTAL 1098 (15,6%) | 3147 (44,8%) | 1796 (25,6%)|| 873 (12,4% 111 (1,6%) 7025
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Un servicio singular:
Una oportunidad

A Un centro de wurgencias ; un
hospital de alta complejidad,
referente nacional ; el hospital
concesionado mas grande vy
moderno del territorio ; una red
de atencion primaria
dependiente 'y la gestion pre-
hospitalaria de urgencia  del
SAMU.

A Agreguemos con una creciente
presencia de poblacion migrante,
aumento del envejecimiento y
cambio generacional
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Nuestro presupuesto

Comparativo Total anual 2013 a 2015
Cifras expresadas en M$

S00:000.000 277.904.250
250.000.000 Ry
I _ 213.771.021 - . Ty =
150.000.000 +——— I— I 1 O O/
100.000.000 |+ I I =7 O

50.000.000 | I I PN

0 : :
2013 2014 2015
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Nuestros valores

Como hacemos las cosas

PARTICIPACION
A Interna. En Red con Metodologia RISS
A Programacion con todos los involucrados.
A Externa. Cada vez mas con los ciudadanos

TRANSPARENCIA

Debe ser un acto permanente en nuestra
gestién porqué es la base de nuestra
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€ SALUD 2016

Participacion Ciudadana Z xR

Plan Salud Comunal 2016 Maipu, Estacion Central vy Cerrillos
integracion de las entidades  administradoras Municipales vy
administraciéon dependiente del SSMC.

Mesas de Trabajo Intersectorial en comunas de Cerrillos vy
Estacion Central

HUAP HEC
A Damas de Rojo A Damas de Verde
A Caritas Chile A CENLIMI
A Gideons Internacional A Voluntarias Humanitarias
A Damas en la fe
HCSBA A Damas de Blanco
A Damas de Blanco A Nuestra Sefiora del Carmen
A CENLIMI

A Adventistas
A Caritas Santiago

A Monte de Olivos
A Damas de fe
A Medicina u

A Pany Vida

A Damas de Amarillo
A Damas de Naranjo
A Damas de Rojo

A Liga Volar

A Grupo Asmatico

'S

Fortalecimiento de agrupaciones de voluntariado de la Red.
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Il. Enfoques y resultados de
Nuestra Gestidon

1. Trabajar en elevarel accesoy la calidad de la
atencion  através de la mejora de nuestros procesos

2. Buen Uso de los recursos
3. Fortalecer la red con mas infraestuctura Yy tecnologias

4. Mejora de las condiciones laborales de nuestros
trabajadores para el servicio a nuestros usuarios.

5. Requerimos pensar nuestros modelos organizacionales y

de gestion al siglo XXI, o sea, entender que desde RR.HH
debemos transitar a Gestidn de las Personas.
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1. Mejorar acceso y calidad
de atencion

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

AtencionesMédicasAPS ANOS 2013 al 2015

2013

2014

2015

B SSMC Poblacion inscrita validada

327.256

325.935

332.584

B SSMC N° Consulta

519.197

507.306

518.672

Atenciones médicas Polo Santiago, Estacion

Central, PAC 2013 al 2015

E = = =

Atenciones médicas Polblaipu, Cerrillos,

4
2013 2014 2015
= Poblacion inscrita ) 59 141.699 149.492
validada
= N° Consulta 238.235 234571 233.804

2013 al 2015
300.000
200.000
100.000
0
2013 2014 2015
® Poblacion inscrita ) g0 24 184.236 183.092
validada
= N° Consulta 280.962 272.735 284.868
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CEeCel L
Mejorar acceso ycalldadp o ,ﬂf

- -

de atencion
880000 " En 2015 se realizardm6.720
800000 =" consultas de especialidad, mas
250000 que en 2014.
200.000
150.000
100.000
50.000 I
0 B —
HOSPITAL HOSPITAL DE
ARRIARAN PUBLICA
©2013 226.547 12.504 10.084 9.147 258.282
w2014 220.546 33.369 12.998 10.029 8.084 285.026
12015 226.238 86.017 11.109 11.403 6.979 341.746
700.000
600.000
500.000
400.000 : ; . .
Baja la consulta de urgencia hospitalaria
300.000 y aumenta la de APS. Los esfuerzos por
mejorar informacién de uso de la red
200.000 van rindiendo frutos
100.000
0
TOTAL UEH APS
® 2013 456.233 181.756 274.477
w2014 576.416 321.583 254833 ‘ ?_‘, | ‘ ® ’j ~
2015 576.533 300.357 276.176 ! n Tf -“";A f
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Mejorar acceso y calidad
de atencion

Egresos

Total de egresos
2015:

44.090
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